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Tryggare grupp.
Cheferna Louise Dozzi

och Anne Nilson (tvda
och fyra fran vénsteri
frémre raden) &r ndjda
med teamkonferensen

- liksom medarbetarna.

Fysiska Gvningar, glom
dem. Nu aker vi pa
konferens for att for-
sta varandra batt-

re. Men har metoder-
na nagon effekt? Har
hjalper vi dig undvika
fallorna. Har berattar
ocksa en snabbvaxan-
de reklambyra hur de
gjorde for att lyckas.

TEXTER: JANE BERGSTEDT FOTO: PETER JONSSON

i hade bestdmt att vi ville
expandera foretaget och
insdg att det skulle bli
jobbigt for alla inblan-
dade. Aven for oss”, siger
vd Anne Nilson och hen-
nes parhdst Louise Dozzi, kreativ chef, fér
reklambyrdn Recommended i Stockholm.

De startade foretaget for 16 dr sedan och
har delat pé ledarskapet. Fram till for ett ar
sedan var de dtta personer. Nu ir de dub-
belt s manga och nagra till dr pa vig in.

De flyttade till nya stérre lokaler och
forstod att det skulle kdnnas som en ny
arbetsplats ocksa fér dem som jobbat linge
i foretaget, inte bara for de nyanstillda.
Samtidigt ville de fortsitta att vara en byra
ddr folk trivs och ar kreativa.

Anne Nilson och Louise Dozzi tog hjilp
av en extern konsult for att bygga ett team-
building-program. De forklarade syftet for
konsulten, men nir de dkte ivdg pé den for-
sta konferensen i februari visste inte heller
de sjilva riktigt vad som skulle hidnda.

“Det var flera som ifrdgasatte varfor vi
skulle sitta ddr i ring och beritta person-
liga saker for varandra. Men vi férklarade
att ambitionen var att vi ska arbeta bittre  »
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» tillsammans och bli mer kreativa och
effektiva. Vi sa ocksa att vi ville att
alla ska ma bra, bade som individer
och i gruppen, och att vi tror att det
gér bittre om vi ldr kdnna varandra
ordentligt”, berittar de.

De var dessutom tydliga med att
syftet var att férebygga problem
och konflikter som kan uppsté nir
en organisation véxer snabbt. De
podngterade att detta inte var en
enstaka satsning utan att den skulle
foljas av flera. Och att var och en
bara skulle beritta
s& mycket som den
ville.

feedbackovning. Alla fick da ge syn-
punkter pa varandras beteende, bade
positivt och negativt, par om par.

Det tog var inte alltid s3 ltt.

“Det kunde vara smasaker som
att nagon aldrig hejar p& morgonen.
Smasaker som skapar osdkerhet och
irritation”, siger Louise Dozzi.

Hon och Anne Nilson fick ocksd
sin beskérda del av kritiken.

“Det var viktigt att understryka att
allt som sas skulle sigas av omtanke
om den andra”, siger Anne Nilson.

JJFLERA IFRAGA-

Det blev en hiftig SATTE VARFO

dag och kvill, som
flera i gruppen

VISKULLE SITTAI

beskriver det, en inre RING OCH BERRTTA

resa som gruppen
gjorde tillsammans.
En av de nyanstillda
bérjade och vigade
vara mycket 6ppen. Det satte ribban.

Men kursledaren var man om att
ingen skulle kinna sig tvingad att
limna ut sig sjélv.

Féreldsningen om FIRO, en teori
om gruppens utveckling och mognad,
dag tva gav en modell fr vad som
hinder i en grupp under olika faser.

Det blev en lyckad 6vning och
stimningen var en helt annan nir de
kom tillbaka till byran.

”Grunden var lagd och nu ville vi
gé vidare och hgja ribban ytterligare.”
Det bestimde sig da for att resa

till Marrakech i Marocko.
Gruppen var borta i fyra dagar
och tvd av dem dgnades it en enda

PERSONLIGA SAKER?YY

“Det dr ldtt att haka fast i det
negativa. Men alla fick positiv feed-
back ocksd”, papekar Louise Dozzi.

De sista dagarna hade de tid att se
sig omkring och ita och dricka gott.

”Vi var faktiskt tillsammans hela
gruppen. Ingen gick ivig pd egen
hand eller i smigrupper. Det kindes
vildigt bra att fd landa tillsammans
efter vningen. Ett och annat som
véllat huvudbry kunde redas ut och
vi kunde skimta om mdngas smé
egenheter som uppdagats.”

Konferenserna har skapat trygghet
i gruppen, konstaterar Anne Nilson
och Louise Dozzi. Det har blivit
ldttare att ldgga ut sin idé pa golvet
och be andra att ha synpunkter. 0

S VANLIGA MINOR

| varsta fall kan teamkonferensen i
stallet for att oka tilliten mellan del-
tagarna fa motsatt effekt. Det ar
latt att trampa fel. Se upp med:

1. OTYDLIGHET. Syftet &r oklart for
deltagarna. Det kan 6ka deras mot-
stand. Varfor ska vi gora larviga
ovningar? Tidigare erfarenheter av
misslyckade konferenser kan spoka.
2.KORVSTOPPNING. Gruppen ska bli
det perfekta teamet, snabbt! Men-
tal tréning, dialogtréning, improvisa-
tionsteater, allt bakas samman till
en enda konferens. Alltfér manga
moment skapar forvirring.

3. TVANG. Deltagare kanner sig
tvingade att 6ppna sig mer &n de
egentligen vill. Det ger knappast en
bra grogrund for tillit och gemen-
skap.

4. TIDSNOD. Schemat &r for tajt. Det
finns inget utrymme till att lata det
man hort och sett fa sjunka in. Efter
konferensen hanger tradar i luften vil-
ket skapar mer forvirring &n trygghet.
5.GLOMSKA. Uppfoljningen blir ald-
rig av. Vad var det vi larde oss? Utan
repetition, 6vning eller eftersnack
pa hemmaplan faller allt snabbt ur
minnet.

v

"DET VAR HIMLA NERVOST”

Asa Tordenmalm,
31, originalare,
ny i foretaget:

SA TANKTE JAG
FORST: "Reklam-
branschen var helt
ny fér mig och jag
hade inte hittat
min plats. Kénde
mig lite tveksam
om jobbet var ratt.
Jag borjade samti-
digt som foretaget
flyttade. Det var en
stor omstallning for
alla”

SA BLEV DET: "Konferensen gjorde att jag ldrde kdnna
alla, &ven om det var himla nervost. Det var ju ingen
vanlig 6vning dar man skulle kl&ttra i tradd och sadant.
Visattiring och ménga berattade valdigt dppenhjar-
tigt om sig sjalva. Hjalp, ténkte jag, vad ska jag beratta?
Det maste ju vara ndgot som sager ndgot om mig sjalv.
Men det gick till sist och det kandes jattebra.”

SA KANNS DET NU: "Det &r stor skillnad. Jag trivs
jattebra och kdnner mig hemma. Jag ar accepterad

som jag ar.”

"FORST VAR JAG TVEKSAM”

Fredrik Olander,
43, projektledare,
ny i foretaget:

SA TANKTE JAG
FORST: "Nar jag for-
stod att vi skulle
gbra nagon form av
gruppterapiovning
blev jag tveksam.
Jag hade en géng
en chef som akte
ivag pa sensitra-
ning och aldrig kom
tillbaka. Hur skulle
det ga for oss?”

SA BLEV DET: "Kon-
ferensrummet vibrerade, det var starka kanslor, bade
skratt och grat. Jag var helt slut efterat, men pa ett
positivt satt. Och det lade grunden till den andra kon-
ferensen dar vi gav varandra dppen och arlig feedback.
Det maste vara unikt att fa 14 personers feedback pa
en gang. Det gav mig en tydlig bild av hur andra ser pa
mig. Det var vardefullt.”

SA KANNS DET NU: Efter att ha hort allas berattelser
har jag fatt ny férstaelse for varfor manniskor ar som
de &r och gér som de gor. Genom att vara sa éppna har
vi utvecklat ett fantastiskt fortroende for varandra och
tagit bort manga radslor i vardagen.”

Viind!
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Psykolog Lars Svedberg varnar:

"Relationerna ar
inte viktigast”

et finns en tendens nu att
lagga alla krafter pa de
manskliga relationerna och

bortse frin organisation, strukturer
och uppgifter.

Det hivdar Lars Svedberg, fil dr
och legitime-
rad psykolog,
som arbetar vid
Centrum for
utbildningsled-
ning vid Larar-
hégskolan i
Stockholm.

“Minga
konsulter siljer in den ena metoden
efter den andra for att vi ska prata
oss fram till bittre resultat. Men
besvirliga villkor ger besvirliga
medarbetare. Manga ginger ir det
snarare forutsdttningarna som bor
ses over, inte relationer och sam-
spel”, siger han.

”Personkemi, som det talas si
mycket om, star f6r kanske fem

procent av problemen i en grupp.”
Andra forutsittningar méste forst
vara uppfyllda for att ett team ska
bli bade effektivt och personligt
tillfredsstillande f6r gruppmedlem-
marna, anser Lars Svedberg.

Det kan dir-
for vara klokt
att granska sva-
ren pa foljande
tre frdgor innan
du gerdigini
teamdvningar
tillsammans
med din grupp:

© Har gruppen tydliga
uppgifter och mal?

@ Finns det strukturer for
hur ni kommunicerar?

© Har gruppen en
fungerande ledning?

SA HAR TRENDERNA SVANGT

1950-TALET:

1970-TALET:

De forsta sjalvsty-
rande grupperna dok
upp pa Fagersta Stal,
ABB och Scania som
ett humanistiskt alter-
nativ till det l[6pande

Den "emotionella
strip-teasen” som flo-
rerat under 1960-
talet omvarderades.
Det blev oljekris och
intresset for grupper

bandet. kom av sig.
1960-TALET: 1980-TALET:
Det privata narings- Gruppens effektivi-

livets direktorer och
anstaéllda &kte pa sen-
sitivitetstraning. | den
offentliga sektorn
hade man p-grupper,
personalgrupper, som
sags varje vecka for
att reda ut sina rela-
tioner.

tet hamnade i forgrun-
den. Manga tranade
pa detta med hjalp av
sa kallade Sj6lunds-
Ovningar.

1990-TALET:
Gruppen doptes om
till team efter idrotts-

modell. Overlevnads-
kurser blev en pop-
ular team-aktivitet,
liksom olika typer av
aventyrsbanor. Peda-
gogiken praglades av
upplevelsebaserad
inlarning - gora till-
sammans och sedan
reflektera.

2000-TALET:
Teamtraningen agnas
alltmer &t relationer
och samspel. Vi ska
forsta varandra. | en
tid praglad av snabba
forandringar ar malet
att gruppen ska bli
tryge.

Vv

4 MEDARBETARE OM HUR DET GICK

”DELVIS VAR DET TUFFT”

Karin Lamke, 30,
projektledare,
sex ar i foretaget:

SA TANKTE JAG
FORST: "Plotsligt
vaxte foretaget
och blev dubbelt s&
stort. Det var job-
bigt att hitta sinroll
bland en massa nya
manniskor.”

SA BLEV DET: "Det
var haftigt, kans-
loladdat. Jag blev
jatteimponerad av
alla och langtade
genast efter nasta
konferens. Delvis var det tufft, men jag fick bade posi-
tiv och negativ kritik och det galler att ta till sig aven
det positiva. Och méanniskor tycker sa olika.”

SA KANNS DET NU: "Tack vare konferenserna larde vi
kanna varandra snabbt och jag kdnner mig trygg i grup-
pen nu. Det hade tagit mycket léangre tid om viinte fatt
den hér snabbstarten. Nu vet jag hur jag ska beméta
olika ménniskor. Det blev tydligt att vi tycker valdigt
olika. Det &r klart det &r s&, men det var &nda en aha-
upplevelse.”

"DET VAR SKONT EFTERAT”

Martin Lee, 33,
copywriter,
ny i foretaget:

SA TANKTE JAG
FORST: "Jag var
klart skeptisk till
konferensenibor-
jan. Har tidigare
erfarenheter av
konferenser dér
manga obesvarade
fragor blivit hang-
ande i luften och
aldrig foljts upp.”
SA BLEV DET:
"Polletten féll ner
dag tva med fore-
lasningen om FIRO-teorin. D& forstod jag vad som han-
derien grupp. Jag fick ocksa en mojlighet att beratta
om mig och min situation. Det var befriande och kédndes
skont efterat. Jag fick positiv respons. En del tyckte
sakert att det var otackt att prata sé 6ppet, men det
fanns inga krav pa hur mycket man skulle saga.”

SA KANNS DET NU: "Vi kom varandra néra p& mycket
kort tid, byggde gruppen och blev ett sammansvetsat
team med stor trygghet.”
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