ALLA VAGADE TA STEGET

OVER STUPET

-Vad lar man sig av att klattra
uppfor ett fruset vattenfall eller
slanga sig over ett 40 meter djupt
helvetesgap?

Lars Carlsson vet. Han gjorde det
trots att han, om han hade fatt
vélja, valt en stillsammare
konferens pa en mysig herrgard.
- Man klarar mycket mer an man
tror. Det ar faktiskt inte sa farligt
att kliva ut ur sin egen
trygghetszon.

LArs CARLSSON VAR en av deltagaren i MM
partners utvecklingsdagar i Storlien. De andra:
saljarna Robert Kihlstrom, Robert Josj6, Joakim
Groénblad, Anna Sandberg, Jonas Wiklund,
Hanna Ejerfeldt och Jenny Lundblad. Fran
marknadssidan Linda Blom, Sara Gustafs-
son och Christina Bostedt. Och sa forsaljnings-
chefen Kjell Hagback.

Allatog sig ocksa 6ver stupeti en lina. Det
40 meter djupa Helvetesgapet pa gransen till
Norge var i hogsta grad verkligt, men det hade
naturligtvis ocksa en symbolisk betydelse,
namligen att man maste vaga konfronteras
med sin rédsla och sina begrénsningar och
helst dvervinna dem.

Efter ett ganska turbulent ar da foretaget
fick nya &gare och rekonstruerades vénde sig
forsaljningschefen Kjell Hagbéck till Soren
Dahlstrom p& Aventyrens O. Kjell hade gatt
en UGL kurs pa Aventyrens O for tva &r sedan
och tyckte den var mycket givande. Nu tankte
han anvanda metoden for att fa ihop ganget
pa 12 personer dar en del var nya och en del
gamla medarbetare.

Meningarna var som sagt delade om hur
kul det har skulle bli, men med Kjells férsakran
kéndes det hela spdnnande. Hela silj- och
marknadsavdelningen tog alltsa flyget fran

Soren coachar Linda att klittra uppfor
"Brudsléjan”.

Arlanda till Ostersund. Med buss gick far-
den vidare till Storvallen Fjéllcenter néra
norska gransen.

Personliga omdémen

Teamutvecklingen byggs upp pé tre dagar.
Varje moment kommer i ratt ordning och gar
inte att hoppa Over.

Pa eftermiddagen var det bara att satta
igdng med programmet och den forsta 6v-
ningen efter introduktion, presentation etc
var en s kallad tillitsdovning som skedde
utomhus.

... det hade naturligtvis ocksa
en symbolisk betydelse, nam-
ligen att man maste vaga kon-
fronteras med sin radsla och
sina begransningar och helst

overvinna dem.”

Alla inség att 6vningen tranade upp for-
magan att vara tydlig, sdga sin asikt och kidnna
tillit till de andra i gruppen

Klockan 23, nér alla trodde det var sdng-
dags, fick mani stéllet en ny dvning. Det var
en feedbackdvning med Sérens varsamma
végledning innan. Alla skulle ge alla person-
ligaomddmen. Det skedde genom att var och
en skrev ned sina omdémen pa lappar, en for
varje medarbetare.

Ovningen gar ut pa att klarlagga hur man
uppfattas av andra. Efterat far var och en
forklara hur man uppfattar detta. Det vik-
tiga ar att det samtidigt lamnas plats for
diskussioner och dialoger.

Var det jobbigt?
Nja, sager alla. Inte nar man val satte igang.
Men det ar klart att det var angsligt forst.
Sa har i efterhand tycker alla att det var
en bra form for att lagga korten pa bordet.
- Man vet ju ungefar vilka bra och daliga
sidor man har, men det ar latt att gémma
undan dem for sig sjalv. Man tror att ingen
maérker, men det gor de ju, sdger Jonas.
- Egentligen var det en stor gava man fick,

www.konferensvarlden.com



Ovningen - forst uppfor det isiga vattenfallet, sedan 6ver stupet pa 40 meter

och sa ned igen.

séger Lasse. Det ger mojligheter for mig att
utvecklas vidare.

Helvetesgapet

Dag tva var det dags for Helvetesgapet, som

ar ett program for personlig utveckling.
Programmet delas in i olika block:
Forst teori och egen forberedelse. Hur

fungerar hjarnan i pressade situationer? Vad

kan vi lara om oss sjalva i en extrem situa-

tion? Varje deltagare gjorde sedan en egen

"y

- De flesta bygger motstand mot ndgot man
inte provat, sager Kjell. Da galler det att satta
mal innan. Tala om for sig sjalv vad man vill.

Det ar ocksa OK att inte vaga. Bara man
sager ifran fran bérjan.

Efter de pafrestande dvningarna var det
bara att fotsatta farden till Storgamman. Dar
mitt i skogen véantade en harlig upplevelse
i en norsk trastavsbyggnad, ungefar somen
stor lappkata. Den varmande brasan, ved-
eldade bastun och valsmakande maltiden var

”Om man inte vagar saga ifran for att man ar radd for att na-

gon ska bli arg pa en, kan man ju alltid sopa problemet under

mattan, men kanslan finns kvar och férsvinner aldrig.”

maélbeskrivning av deltagandet och 6nskat
utfall.

Sen &ventyret. Tillsammans med Jon Brint,
en av Sveriges hogst rankade bergsklattrar-
guider, skulle de ta sig till det frusna vatten-
fallet Brudslojan pa norska sidan av grénsen.

- Forst klattrade vi uppfor sldjan med isyxor
och dubbade pjaxor, darefter dkte vi en sé
kallad tyrolean traverse dver Helvetsgapet
for att slutligen fira oss ned fran den 40 meter
héga klippan, berattar Robert.

Alla kdnde sig otroligt stolta och lite 6ver-
raskade att det vagade och kunde.

-Det iskalla vattnet sprutade rakt pa mig
igenom isen har och dar, beréttar Lasse.

Och &ven om han inte kléttrade hela va-
gen upp som sina yngre kolleger s var han
anda no6jd med sin prestation.
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den skdna inramningen fér eftersnacket.
Maluppféljning av maldokumenten, insik-
ter och lardomar.

Tredje och sista dagen var det dags for
sammanfattning om vad man lart sig och
diskussioner om hur gruppen skulle fortsétta,
vilka spelregler som ska galla i framtiden.
Gruppen tog fram punkter, skrev kontrakt,
pa hur man skulle agera hemma.

Och vad kom man fram till?

= Att ta personligt ansvar.

= Att pd moten vaga sdga ifrdn, men ocksa
kunna séga nar nagot ar bra.

= Fortsatta ge varandra feed-back pa ett kon-
struktivt satt.

= Fokusera pa en positiv framtid. Se framat
med mer kdmparanda. 0
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Chefens kommentar

- Vi slappte allt som hade med jobbet att gora.
Vi pratade inte om vad vi skulle gora for att
Oka var forsaljning eller vilka kunder vi skulle
satsa pa att bearbeta, sager Kjell Hagback.

Vi tittade inte heller pa nagon forsaljnings-
statistik, sddant har vi hur mycket som helst
av hemma pa kontoret. Vi tog istallet fasta
pa hur vi faktiskt kanner infor det kommande
aret for att sedan vanda fokus till att l6sa vara
faktiska mal och arbetsuppgifter.

- Jag tror att vi lyckades med att fa 6kad
sjalvinsikt sa att gruppen nu kanner 6kad
harmoni och trygghet.

Handledaren Sorens
kommentar

- Det &r ett trauma att ta sig igenom en om-
organisation, sager Soéren Dahlstrom, fran
Aventyrens O som tillsammans med Mimmi
Dahlstrom lagt upp programmet for MM
Partner.

- Ur gruppdynamiskt perspektiv betraktas
gruppen som helt ny. Har finns gamla med-
arbetare och nya. For dem som ar med i den
jobbiga fasen av till exempel uppkdp eller
omorganisation kan hela situationen kdnnas
skréammande och stokig medan de nyrekry-

FIRO-modellen

Den grundldggande teorin bakom program-
met heter FIRO som star for Fundamental,
Interpersonal Relations Orientation, en teori
om relationer mellan ménniskor i grupp.
Mycket av all ledarskapsutbildning &r ju
hamtad fran det militara.

Det ar dér forskningen bedrivs, det ar
sjalvklart viktigt att ledarna i det militara
far med sig folk infor livsavgorande krigs-
situationer.

Amerikanska marinen under Korea-kriget kom
underfund med att olika stridsbatar fungerar
olika bra - trots att mannarna har samma
forutsattningar, utbildning etc.

I en avhandling bevisade psykologen Will
Schutz att olikheterna berodde pa grupper-
nas olika mognadsgrad.

En grupp maste ga igenom olika utvecklings-
faser innan den &r sammansvetsad. Och i
varje fas finns mycket kénslor att notera.
Det intressanta ar att grupper fungerar
likartat oavsett hur de & sammansatta
(3lder, nationalitet etc) och vilket mal de
har. Darfor finns FIRO modellen i hela
varlden.
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terade &r fria fran den belastningen och kanner
sig sugna pa att skapa nagot nytt.

Ett sdnt har gang ska knadas ihop till en
ny grupp. De maste bestamma vilka regler
som géller, vilka relationer som ska gélla och
vilket innehall man ska jobba med.

Sattet att jobba gar ut pa att utveckla grup-
pen och att utveckla individen.

Man stérker férst individen genom 6kad
sjalvinsikt och nér gruppen blir medveten om
beteendet ”’sa har reagerar vi i sana har si-
tuationer” s& kan man enklare forsta vad som
maste forandras i gruppen.

Om man vagar glida dver ett 40 meter djupt
stup i en tamp vagar man sakert ocksa ta till
orda vid sammantradet.

Det &r réadslan som begransar. Vi lever i
en trygghetszon och maste da och da taris-
ker som gor att trygghetszonen blir storre.

Utanfor trygghetszonen finns till exem-
pel konflikter.

Darfor lar man sig pa kursen att ge feed
back. Att tala om for varandra vad man tycker,
en 6vning som de flesta tycker &r oerhért
laskig. Men genom att véaga ta risken far man
kontakt med andra kanslor, trygghetszonen
vidags.

-Feedbackdvningen ar forsta gangen de
hoppade 6ver stupet i dverford bemarkelse,
sager Soren.

GuniLLa CARLBERG

Aventyrens O

Kurskonceptet UGL - Utveckling av grupp och
ledare, skapades av Forsvarsmakten for ca 20
ar sedan. Bengt Jonsson, en av Sveriges mest
meriterade UGL-handledare, har ocksa under
en period, pa uppdrag av chefen fér armén,
haft ansvar for att sékerstélla UGL-materialets
hdga kvalitetsniva.

Nar Bengt varen -00 beslét sig for att trappa
ner, genomférde han en omfattande kartlagg-
ning av Sveriges UGL-arrangorer for att hitta
en “arvinge” till verksamheten. Tio utvalda
foretag kontaktades.

Atta visade intresse att g4 vidare och
diskutera ett dvertagande av verksamheten.
Efter en urvalsprocess foll valet pa Mimmi &
Séren Dahlstroms foretag Aventyrens O.
Motiveringen var att de bedémdes kunna
uppratthalla den hoga kvalitet och den
kontinuitet som under mer &n 20 ar kanne-
tecknat Bengt Jonssons egen kursverksamhet.
For dig som &r intresserad finns mer informa-
tion att hamta pa: www.aventyrenso.se/ugl/
ugl.html

SNABBFAKTA

FORETAG:

MM Partner Stockholm som utvecklat
en metod att anvénda ekonomisk
marknadsinformation for att hjélpa
business to business foretag att gora
battre afférer.

ANLEDNING:

Att infor en stundande omorganisa-
tion se méjligheterna att arbeta i
mindre team.

Att se och ta sin egen roll i
forséljningsavdelningens vidare
utveckling.

MALSATTNING:

Att oka gruppens effektivitet, att fa
gruppen att ta mer personligt ansvar
och fokusera pa en positiv framtid.

VAL AV PROGRAM:
Teambuilding och personlig utveck-
ling.

UPPLAGGET:

Ovningar, traningspass och utvarde-
ring varvas med fakta och teori-
avsnitt som berér feedback, grupp-
utveckling samt individens ansvar
och roll i gruppen.

VIKTIGAST:

att trdna kommunikation, att ge och
ta feedback samt att testa att kliva
utanfor sin egen trygghetszon.

ARRANGOR:
Aventyrens O med handledare Soren
Dahlstrom.

PLATS:
Storvallens Fjéllcenter i Storlien.

KOSTNAD:
Cirka 100 000 kr
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